POLITYKA COOKIES i zasady przetwarzania danych osobowych

POLITYKA COOKIES i zasady przetwarzania danych osobowych przez strone www.bionikaurody.pl Salon Bionika
Urody Salon & SPA przy ul. Rafata Wojaczka nr 3D, 51-196 Wroctaw, ktorego wtascicielem jest Adam Bielinis
prowadzgcy dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg IMVELO Adam Bielinis, ul. Henryka Poboznego 16/29, 50-241
Wroctaw, NIP: 911-195-44-40, REGON: 362-96-15-49, bedzie zwany dalej Bionika Urody.

POLITYKA COOKIES Ze wzgledu na fakt, iz w serwisie dostepnym pod adresem www.bionikaurody.pl, uzywamy
narzedzi badajgcych ruch uzytkownikdw na stronie, wypetniamy obowigzek informacyjny w zakresie polityki
prywatnosci. Administratorem plikéw cookies Uzytkownikow serwisu www.bionikaurody.pl jest firma: IMVELO
Adam Bielinis, ul. Henryka Poboznego 16/29, 50-241 Wroctaw, NIP: 911-195-44-40, REGON: 362-96-15-49.

Dane zbierane automatycznie. Pliki cookies

Dane te, sg przetwarzane na podstawie zgody wyrazonej przez Uzytkownika, ktdra jest udzielana poprzez klikniecie
przycisku OK/Wyrazam zgode przy informacji o wykorzystywaniu plikdw cookies. Informacja ta wyswietla sie, gdy
Uzytkownik pierwszy raz odwiedza serwis, niezaleznie od strony, od ktdrej rozpoczyna przegladanie serwisu. Jesli
Uzytkownik nie chce, aby jego dane byty przetwarzane, rezygnuje z przegladania zasobdw serwisu.

Kiedy zbieramy cookies? W momencie wejscia do serwisu z jakiegokolwiek urzadzenia pobierane sg informacje
takie, jak: typ przegladarki, system operacyjny, z jakiego korzysta Uzytkownik, a takze dane o ilosci Uzytkownikow
i czasie, w jakim korzystajg z serwisu oraz o stronach, jakie tu przegladajg. Te dane w postaci niewielkich plikéw
tekstowych zostajg zapisane i s3 przechowywane w pamieci urzagdzenia. S3 w 100% nieszkodliwe, nie stanowig
danych osobowych w rozumieniu ustawy o ochronie danych osobowych, nie pozwalajg zidentyfikowad
Uzytkownika, jednak Uzytkownik ma prawo nie chcie¢ ich udostepniaé. Tylko administrator plikow cookies ma do
nich dostep.

Co to sg cookies? obejrzyj film na ten temat

Po co nam te dane? Wykorzystujemy dane czysto statystycznie, by sprawdzi¢, np. jakie informacje cieszg sie
najwiekszym zainteresowaniem. Dzieki temu mozemy wzbogacac zasoby strony o tresci, ktérych poszukujg
Uzytkownicy.

Systemowo, cookies dzielg sie na:

e state (pozostajg w komputerze/tablecie/smartfonie uzytkownika przez okreslony czas)

e sesyjne (zbierajg informacje o czynnosciach uzytkownika jedynie podczas danej sesji i s3 usuwane po jej
zakonczeniu)

e pochodzace od partnerdw zewnetrznych (np. Facebook, Instagram, YouTube, Google Analytics, Google
Maps itp.).

Dane te pozwalajg na utrzymanie sesji, prawidtowe dziatanie i wyswietlanie serwisu na ekranach Uzytkownikdw,
skuteczne cofanie sie do oglgdanych wczesniej stron, a takze umozliwiajg wyswietlanie mapy dojazdu do gabinetu,
filméw zamieszczonych w serwisie YouTube oraz integrowanie serwisu z mediami spotecznosciowymi.

Na jakiej podstawie je przetwarzamy? Podstawg prawng przetwarzania jest nasz uzasadniony interes (art. 6 ust. 1
lit. f) RODO), polegajacy na prowadzeniu analiz aktywnosci uzytkownikow, a takze ich preferencji, w celu poprawy
stosowanych funkcjonalnosci i Swiadczonych ustug.



Jak zarzadza¢ plikami cookies? Tymi danymi Uzytkownicy moga takze tatwo zarzadzac osobiscie, na przyktad
poprzez zmiane ustawien swojej przegladarki lub usuniecie przechowywanych cookies. Nalezy jednak pamietaé,
ze korzystanie z niektérych serwisow moze by¢ wtedy utrudnione lub nawet catkiem niemozliwe. Aby znalez¢
informacje o tym, jak wytgczy¢ pliki cookies, kliknij przycisk “Pomoc” w przegladarce:

Przegladarka Microsoft Internet Explorer 6.0 i wyzsze:

1. Z paska Menu wybierz zaktadke Narzedzia/Tools, a nastepnie zaktadke Opcje Internetowe/Internet Options.
2. Kliknij opcje Poufnosc/Confidentiality.

3. Dostosuj ustawienia do swoich potrzeb.

Microsoft Internet Explorer 5:

1. Z paska Menuwybierz zaktadke Narzedzia/Tools, a nastepnie zaktadke Opcje Internetowe/Internet Options.
2. Kliknij opcjeBezpieczeristwo/Security.

3. WejdZ w opcje Internet, a nastepnie w opcje Spersonalizuj poziom/Custom Level

4. Znajdz pole Cookies i dostosuj ustawienia do swoich potrzeb.

Netscape 6.Xi7.X:

1. Z paska Menuwybierz zaktadke Edycja, a nastepnie zaktadke Preferencje
2. Kliknij opcjePoufnosc i bezpieczeristwo.

3. Nastepnie nalezy wybrac pozycje , Cookies”.

4. Dostosuj ustawienia do swoich potrzeb.

Firefox:

1. Z paska Menuwybierz zaktadke Narzedzia, a nastepnie zaktadke Opcje.
2. Kliknij opcje Prywatnosc.

3. Dostosuj ustawienia do swoich potrzeb.

Safari 3.x dla komputeréw Mac OS X:

1. Z paska Menuwybierz zaktadke Edycja.
2. Kliknij opcjePreferencje.

3. Kliknij opcjeBezpieczeristwo.

4. Kliknij opcje Wyswietl pliki cookies.

5. Dostosuj ustawienia do swoich potrzeb.

Opera —czytajtu
Chrome —czytaj tu

Polityka prywatnosci moze ulec zmianie. Data ostatniej modyfikacji: 25.05.2018

ZASADY PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Ze wzgledu na fakt, iz w serwisie dostepnym pod adresem www.prestiz.eu przetwarzamy dane osobowe, zgodnie
z art. 13 ust. 1 i ust. 2 Ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych z dnia 27 kwietnia 2016 r.
(Dz.U.UE.L.2016.119.1) (RODO), wypetniamy obowigzek informacyjny w zakresie polityki przetwarzania danych
osobowych.

Administratorem danych osobowych Uzytkownikow serwisu www.bionikaurody.pl Salon Bionika Urody Salon &
SPA przy ul. Rafata Wojaczka nr 3D, 51-196 Wroctaw, ktérego wtascicielem jest Adam Bielinis prowadzgcy
dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg IMVELO Adam Bielinis, ul. Henryka Poboznego 16/29, 50-241 Wroctaw, NIP:
911-195-44-40, REGON: 362-96-15-49.




Zbierane sg nastepujgce dane osobowe: imie, nazwisko, adres e-mail — zapisywane podczas wysytania wiadomosci
przez formularz kontaktowy. Sg one zapisywane podczas wysytania wiadomosci przez formularz kontaktowy i
uzywane wytgcznie w celu odpowiedzi na przestane przez Uzytkownika zapytanie lub wiadomos$¢ innego rodzaju.

Dane te, sg przetwarzane na podstawie zgody wyrazonej przez Uzytkownika, ktéra jest udzielana na podstawie
informacji o przetwarzaniu danych zamieszczonych pod formularzem kontaktowym. Osoba, ktéra swiadomie
podejmuje kontakt poprzez formularz, decyduje sie na podane swoich danych w celu umozliwienia
Administratorowi strony podjecia oczekiwanego przez nig kontaktu. Jesli Uzytkownik nie chce, by jego dane byty
w ten sposdb przetwarzane, moze wybrac inng forme kontaktu — np. telefoniczny, a numer telefonu znajduje sie
tuz obok formularza kontaktowego.

Powyzsze dane nie sg udostepniane stronom trzecim, nie sg przekazywane do parnstwa trzeciego/organizacji
miedzynarodowe;j. Nie podlegajg zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu. Przetwarzane
sg w celu identyfikacji nadawcy oraz zatatwienia sprawy opisanej w formularzu — podstawg prawng przetwarzania
jest niezbednos¢ przetwarzania do wykonania umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

Posiadamy administracyjne, techniczne i fizyczne zabezpieczenia, aby chroni¢ te dane przed utratg, niewtasciwym
wykorzystaniem lub nieuprawnionym dostepem, ujawnieniem, zmiang lub zniszczeniem. Odbiorcg tych danych
osobowych bedg podmioty zewnetrzne przetwarzajgce dane w imieniu Administratora na podstawie umow
powierzenia (firma hostingowa). Panstwa dane osobowe bedg przechowywane przez okres realizacji ustug
Swiadczonych przez Administratora, a w przypadku przetwarzania na podstawie zgody do momentu cofniecia
przez Panstwa zgody.

Zgodnie z postanowieniami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 roku w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE majg Paristwo prawo do informacji,
jakie Panstwa dane osobowe przetwarzane sg przez Administratora oraz do otrzymania kopii tych danych.
Wydanie pierwszej kopii danych jest bezptatne, za kolejne Administrator moze naliczy¢ optate. Przystuguje
Panstwu prawo do poprawiania, uzupetniania, uaktualnienia, sprostowania danych osobowych. Przystuguje
Panstwu takze prawo do zgdania usuniecia swoich danych osobowych, w sytuacji, kiedy dane przestang byc¢
potrzebne Administratorowi do celéw, o ktérych informowat; kiedy wycofajg Panstwo zgode na przetwarzanie
danych osobowych (o ile Administrator nie ma prawa przetwarzac¢ danych na innej podstawie prawnej), jezeli do
przetwarzania dosztoby niezgodnie z prawem albo jesli koniecznos¢ usuniecia danych wynika z obowigzku
prawnego Administratora. Macie Panristwo takze prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujacego
sie ochrong danych osobowych, gdy uznajg Panstwo, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy RODO.

Polityka przetwarzania danych osobowych moze ulec zmianie. Data ostatniej modyfikacji: 25.05.2018

W przypadku jakichkolwiek pytan lub uwag dotyczgcych niniejszej Polityki nalezy skontaktowac sie z nami piszac
do: Bionika Urody ul. Rafata Wojaczka 3d, 51-169 Wroctaw.



REGULAMIN KORZYSTANIA Z SERWISU REZERWACJI ONLINE

1. Definicje
Serwis — portal internetowy prowadzony przez Operatora, dostepny pod adresami internetowymi www.versum.pl
oraz www.versum.com, umozliwiajgcy dokonywanie Rezerwacji oraz dodawanie Opinii.

Operator — Versum Spodtka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg ul. Kolejowa 32, 43-300 Bielsko Biata, NIP:
9372676744, REGON:362795750, KRS: 0000581756.

Ustugodawca — Instytut Urody Prestiz Ewelina Sztajerowska — osoba fizyczna prowadzgca dziatalnos¢ gospodarczg,
ktéra korzysta z Serwisu w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig gospodarcza, na podstawie odrebnej umowy
zawartej z Operatorem.

Konto Ustugodawcy — wyodrebniona czes¢ Serwisu zawierajgca zbior informacji dotyczacych Ustugodawcy,
umozliwiajgce Ustugodawcom publikowanie ofert i przyjmowanie Rezerwacji od Uzytkownikow.

Uzytkownik — kazda osoba fizyczna powyzej 16 roku zycia, posiadajgca co najmniej ograniczong zdolno$¢ do
czynnosci prawnych, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, posiadajgca
Konto Uzytkownika.

Konto Uzytkownika — prowadzone nieodptatnie przez Operatora dla Uzytkownika indywidualne konto chronione
hastem i przypisane do adresu e-mail i/lub telefonu Uzytkownika, bedace czescig Serwisu, w ktérym gromadzone
sg dane Uzytkownika oraz informacje o jego dziataniach w ramach Serwisu, w szczegdlnosci informacje o
Rezerwacjach i Opiniach.

Rezerwacja— rezerwacja Ustug swiadczonych przez Ustugodawcow dokonywana przez Uzytkownika za
posrednictwem Serwisu.

Ustuga — dziatanie oferowane przez Ustugodawce na zasadach i w sposéb opisany w Serwisie, bedace przedmiotem
Swiadczenia Ustugodawcy na rzecz Uzytkownikow.

Uzytkownik bez Konta (dale] takze jako “UK”) — kazda osoba fizyczna powyzej 16 roku zycia, posiadajgca co najmniej
ograniczong zdolno$¢ do czynnosci prawnych, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, korzystajaca z Serwisu, a nie posiadajgca Konta Uzytkownika lub niezalogowana w zakresie
Konta Uzytkownika.

Opinia — tres¢ zamieszczona przez Uzytkownika, w ktérej dokonuje on oceny Ustugi zrealizowanej na jego rzecz
przez Ustugodawce.

Wizytéwka Ustugodawcy — czes¢ Konta Ustugodawcy, dostepna w Serwisie dla kazdego podmiotu bez koniecznosci
rejestrowania Konta Uzytkownika pod unikalnym adresem internetowym zdefiniowanym przez Ustugodawce.

Ograniczenie Dostepu— zablokowanie mozliwosci dokonywania Rezerwacji lub wystawiania Opinii przez
Uzytkownika.



Swiadczenia— zapewnienie przez Operatora dostepu do Systemu dla Uzytkownikéw, oraz umozliwienie
korzystania z niego, w zakresie wskazanym w niniejszym Regulaminie.

Rejestracja — zbidr czynnosci opisanych w § 3 ust. 1-2 Regulaminu skutkujgcych zatozeniem nowego Konta
Uzytkownika.

Logowanie— zbidr czynnosci opisane w § 3 ust. 3 Regulaminu pozwalajgcych na uzyskanie dostepu online do Konta
Uzytkownika za posrednictwem formularza znajdujgcego sie na Wizytéwce Ustugodawcy lub za posrednictwem
serwisu Facebook.

Regulamin — niniejszy regulamin, stanowigcy tres¢ Umowy zawieranej przez Uzytkownika z Operatorem znajdujgcy
sie pod adresem internetowym secure.versum.com/terms.

Umowa — oznacza nieodpfatng umowe o $wiadczenie ustug za pomocy srodkéw komunikacji elektronicznej,
zawartg miedzy Uzytkownikiem a Operatorem, na zasadach przewidzianych w Regulaminie.

2. 0Ogdlne zasady korzystania z Serwisu

Korzystanie z Serwisu przez Uzytkownikdw oraz Uzytkownikow bez Konta jest nieodptatne.

Uzytkownik powinien zachowa¢ w tajemnicy hasto do Konta Uzytkownika.

Zabrania sie podawania przez Uzytkownika danych nieprawdziwych lub wprowadzajgcych w bfad.

Podanie przez Uzytkownika dotyczacych go danych, o jakich mowa w ust. 3, moze skutkowac

rozwigzaniem Umowy przez Operatora z zachowaniem 5-dniowego terminu wypowiedzenia, po

wczesniejszym wezwaniu uwidacznianym na Koncie Uzytkownika do podania prawdziwych lub
niewprowadzajgcych w btagd danych, z wyznaczeniem 5-dniowego terminu na wywigzanie sie z takiego

obowigzku oraz informacjg, ze niewywigzanie sie z tego obowigzku spowoduje rozwigzanie Umowy z

zachowaniem wskazanego powyzej terminu wypowiedzenia.

5. Uzytkownik moze posiadac jedno Konto Uzytkownika.

6. Konto Uzytkownika jest przypisane wytgcznie Uzytkownikowi. Oznacza to zakaz zbywania Konta
Uzytkownika na rzecz innego podmiotu, jak i zakaz udostepniania Konta Uzytkownika (danych
dostepowych do niego) innym podmiotom.

7. Uzytkownik nie moze dostarcza¢ w zakresie Serwisu tresci o charakterze bezprawnym.

8. Zabrania sie Uzytkownikowi, a takze Uzytkownikowi bez Konta korzysta¢ z Serwisu niezgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa oraz zasadami wspotzycia spotecznego, w szczegdlnosci, lecz
niewytgcznie, stosowaé wulgaryzmdw, nawotywaé¢ do szerzenia nienawisci, rasizmu, ksenofobii,
konfliktdw miedzy osobami lub spotecznosciami, obrazac inne podmioty, prezentowac tresci obsceniczne
lub pornograficzne.

9. Zabrania sie Uzytkownikowi (Uzytkownik jak i Uzytkownik bez konta) korzysta¢ z systemu w celu

prowadzenia dziatalnosci konkurencyjnej wzgledem Ustugodawcy lub Operatora, w szczegdlnosci przez

zamieszczanie adreséw stron internetowych, tresci o charakterze reklamowym, czy tez nieprawdziwych
informacji majgcych zdyskredytowac¢ Kontrahenta lub oferowane przez niego Ustugi.

E

3. Rejestracja oraz logowanie w Serwisie

1. Rejestracji Konta Uzytkownika mozna dokona¢ poprzez realizacje nastepujgcych czynnosci:
1. akceptacje Regulaminu
2. wypetnienie i zatwierdzenie formularza rejestracji na Wizytowce Ustugodawcy (réwniez z
wykorzystaniem serwisu Facebook)
3. klikniecie linku aktywacyjnego przestanego na adres poczty elektronicznej podany w formularzu
rejestracyjnym
2. W celu dokonania Rejestracji Konta Uzytkownika za pomocg serwisu Facebook nalezy wybraé w
formularzu rejestracyjnym dostepnym na Wizytowce Ustugodawcy przycisk “Zarejestruj przez Facebook”
i zalogowac¢ sie do serwisu Facebook.com, udzielajgc tym samym zgody na pobranie z serwisu
Facebook.com danych niezbednych do Rejestracji Konta Uzytkownika.



3. Logowanie do Serwisu moze zosta¢ dokonane poprzez formularz logowania znajdujacy sie w Serwisie i na
Wizytowce Ustugodawcy (réwniez z wykorzystaniem systemu logowania serwisu Facebook.com).
Logowanie nastepuje poprzez podanie adresu e-mail i/lub telefonu wskazanego podczas Rejestracji i
powigzanego z nim hasta. Petna funkcjonalnosci Serwisu jest dostepna wytgcznie dla zalogowanych
Uzytkownikdw.

4, Rezerwacje

1. Pozalogowaniu Uzytkownik moze dokona¢ Rezerwacji.
2. Jedno Konto Uzytkownika moze stuzy¢ do dokonania Rezerwacji u roznych Ustugodawcow.
3. Potwierdzenie dokonania Rezerwacji zostanie wystane na adres email i/lub na numer telefonu
Uzytkownika podany w zakresie Konta Uzytkownika.
4. Uzytkownik i Ustugodawca ma prawo odwota¢ Rezerwacje w kazdym czasie jednak zobowigzany jest
dokonac tego poprzez:
1. Konto Uzytkownika, gdy Rezerwacje odwotuje Uzytkownik,
2. Konto Ustugodawcy, gdy Rezerwacje odwotuje Ustugodawca.
5. Uzytkownik zobowigzany jest dokonaé ptatnosci za Ustuge bezposrednio Ustugodawcy na warunkach
wskazanych przez Ustugodawce przy danej Ustudze.

5. Zasady wystawiania Opinii

1. Serwis umozliwia Uzytkownikom (na potrzeby niniejszego paragrafu przez Uzytkownika rozumie sie
zarowno Uzytkownika oraz Uzytkownik bez Konta) wystawianie Opinii. Wystawienie Opinii jest mozliwe
po dokonaniu akceptacji Regulaminu.

2. Uzytkownik moze wystawi¢ Opinie wytgcznie na temat Ustugodawcy, z ktérego Ustug skorzystat, chyba,
ze Ustugodawca ten nie wyrazit zgodny na publikowanie w Serwisie Opinii na jego temat, co zostanie
uwidocznione na jego Wizytéwce Ustugodawcy.

3. Operator ma prawo usung¢ Opinie Uzytkownika dokonang w Serwisie, jak i blokowa¢ mozliwosc¢ jej
wystawienia, jezeli:

1. wypowiedz narusza zasady okreslone w § 2 ust. 7-9,

2. wypowiedz zostata omytkowo powigzana z Ustugodawca lub z Rezerwacjg, jesli tres¢ wypowiedzi
jednoznacznie wskazuje na pomytke,

3.  tres¢ wypowiedzi jednoznacznie wskazuje na pomytke w stosunku do oceny punktowej,

4. tres$¢ wypowiedzi zawiera tresci nie odnoszace sie do Ustugi,

5. ztres$¢ wypowiedzi jednoznacznie wynika, ze nie pochodzi ona od Uzytkownika.

4. Ustugodawca nie ma prawa usuwacé lub edytowa¢ Opinii zamieszczonych przez Uzytkownikéw w
Systemie.

5. Operator zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany redakcyjnej i edycyjnej Opinii, w niezbednym zakresie, gdy
Opinia:

1. zawiera znaki, ktére powodujg, ze tres¢ Opinii staje sie nieczytelna,

2. nie zawiera znakéw polskich,

3. jest w catosci napisana wersalikami (Caps Lock),

4. zawiera btedy ortograficzne,

5. zawiera btedy interpunkcyjne,

6. zawiera dane osobowe,

7. zawiera btedy sktadniowe.

6. Wystawienie przez Uzytkownika Opinii rownoznaczne jest z:

1. udzieleniem Operatorowi niewyfgcznej i nieodptatnej licencji, z prawem do udzielania
sublicencji, na korzystanie z nadestanej Opinii, bez ograniczen czasowych i terytorialnych na
polach eksploatacji znanych w chwili wystawienia Opinii w tym poprzez:

1. utrwalenie przy wykorzystaniu wszelkich znanych technik na wszelkich znanych
nosnikach, co obejmuje w szczegdlnosci utrwalenie technikg analogowg, cyfrowg i
optyczng,
2. zwielokrotnienie wszelkim znanymi technikami cyfrowymi, analogowymi i optycznymi,
publikacje na no$nikach wielkoformatowych (zewnetrznych i wewnetrznych),
4. wielokrotne publiczne wystawienie,

w



5. eksploatacje w Internecie, na stronach www, za posrednictwem tgczy telefonicznych
lub satelitarnych, przewodowych lub bezprzewodowych, technik cyfrowych Iub
analogowych,

6. publiczne udostepnianie w taki sposéb, aby kazdy mogt mie¢ do niego dostep w miejscu
i w czasie przez siebie wybranym, wykorzystywanie w dziataniach marketingowych, w
tym do reklamy Operatora,

7. wykorzystywanie ich do tworzenia utwordw zaleznych, a nastepnie uzywania tak
powstatych utwordw w sposdb wskazany w ust. 5 pkt. a ppkt. i) do vii), bez wzgledu na
ilos¢ nadan, emisji, czy wytworzonych egzemplarzy.

2. zobowigzaniem sie do nie wykonywania autorskich praw osobistych do Opinii wzgledem Operatora, w
szczegolnosci wyrazeniem zgody na wykorzystywanie Opinii bez podawania imienia, nazwiska lub pseudonimu

tworcey.

w

Zamieszczajgc Opinie Uzytkownik oswiadcza, ze sg one wolne od roszczen oséb trzecich oraz ze
Uzytkownik posiada wszelkie prawa, w szczegdlnosci autorskie prawa majgtkowe oraz autorskie prawa
osobiste do Opinii.

Uzytkownik oswiadcza, ze zamieszczenie Opinii nie spowoduje naruszenia jakichkolwiek praw osob
trzecich.

Uzytkownik oswiadcza, iz jest autorem przestanych Opinii.

Uzytkownik moze zgtosi¢ Operatorowi podejrzenie naruszenia postanowien Regulaminu poprzez
klikniecie znajdujgcego sie przy opublikowanej Opinii przycisku “zgto$ do moderacji”.

6. Czas trwania Umowy, jej rozwigzanie i ograniczenie dostepu do Konta

Umowa z Uzytkownikiem zostaje zawarta po dokonaniu Rejestracji. Umowa zostaje zawarta na czas
nieokreslony.

Umowa moze zostal rozwigzana przez Uzytkownika w kazdym czasie bez zachowania okresu
wypowiedzenia.

Rozwigzanie Umowy przez Uzytkownika moze nastgpic przez:

1. wybranie i potwierdzenie opcji ,,Usun konto” na Koncie Uzytkownika,

2. formularz kontaktowy znajdujgcy w zakresie Konta Uzytkownika

3. poczte elektroniczng (kierujgc wiadomosé z adresu mailowego podanego w zakresie Konta
Uzytkownika na adres: biuro@versum.pl)

Umowa z Uzytkownikiem moze zostac¢ rozwigzana przez Operatora:

1. za miesiecznym okresem wypowiedzenia (z terminem rozwigzania przypadajgcym na koniec
miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktérym zostanie ztozone oswiadczenie o
wypowiedzeniu)

2. z zachowaniem pieciodniowego okresu wypowiedzenia w sytuacji, o ktérej mowa w §2 pkt 7-9
lub § 6 pkt 7 Regulaminu.

Rozwigzanie Umowy skutkuje usunieciem Konta Uzytkownika, z tym zastrzezeniem, iz dane znajdujgce
sie na Koncie Uzytkownika a odnoszgce sie do jego Rezerwacji i Opinii dotyczgcych danego Ustugodawcy
zostajg zapisane w zakresie Konta Ustugodawcy. Pozostate dane zostajg usuniete.

W przypadku Uzytkownika bez Konta lub Uzytkownika niezalogowanego rozpoczecie realizacji Swiadczer
(zawarcie Umowy) nastepuje z chwilg wejscia do Serwisu, a jej zakonczenie z momentem zamknigcia
Serwisu.

Operator ma prawo do Ograniczenia Dostepu do Konta Uzytkownika w sytuacji, gdy Uzytkownik narusza
postanowienia §2 ust.7-9. Ograniczenie dostepu do Konta nastepuje na okres nie dtuzszy niz 7 dni z
uwidocznieniem na Koncie Uzytkownika informacji co do przyczyny ograniczenia dostepu do Konta
Uzytkownika oraz daty odblokowania Konta. Przy 2 (stownie: drugim) ograniczeniu dostepu do Konta
Uzytkownika, Operator ma prawo w terminie miesigca od jego stwierdzenia rozwigza¢é Umowe z
zachowaniem pieciodniowego okresu wypowiedzenia. Analogiczne prawo przystuguje Operatorowi po
kazdym kolejnym ograniczeniu dostepu do Konta, jezeli nie skorzysta z prawa rozwigzania Umowy
zgodnie ze zdaniem wczesniejszym.

7. Odpowiedzialnos$¢ Operatora



1. Operator w wyniku zawarcia Umowy udostepnia Uzytkownikowi jedynie instrument pozwalajacy
Uzytkownikowi na dodawanie Rezerwacji i wystawienie Opinii na temat Ustugodawcow. Operator nie
ponosi odpowiedzialnosci za tresci ofert i sposéb swiadczenia Ustug oferowanych przez Ustugodawcow
na rzecz Uzytkownikow.

2. Ustugodawca swiadczy swoje Ustugi na rzecz Uzytkownika w swoim imieniu i na wtasny rachunek.

3. Operator dotozy wszelkich staran, aby Serwis byt dostepny w sposéb ciggty bez jakichkolwiek zaktocen,
jednakze Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za niezawinione i niezalezne od Operatora (sita wyzsza)
zaktécenia w funkcjonowaniu Serwisu wywotane sitg wyzsza.

4. Operator zastrzega sobie prawo do czasowego catkowitego lub czesciowego wytgczenia Serwisu w celu
jego ulepszenia lub przeprowadzania konserwacji.

5. Operator wykonuje kopie zapasowe danych co 24 godziny, a przechowuje je nie krocej niz przez okres 7
dni od dnia ich utrwalenia.

8. Dane osobowe i polityka ochrony prywatnosci

1. Podane przez Uzytkownikdéw dane osobowe Operator zbiera i przetwarza zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa.

2. Podanie danych wymaganych w procesie Rejestracji do ktérych nalezg numer telefonu, imie, nazwisko
oraz adres e-mail jest dobrowolne lecz konieczne do zawarcia z Operatorem Umowy.

3. W przypadku Rejestracji za pomocga serwisu Facebook.com dane, do ktdrych nalezg imie, nazwisko,
numer telefonu oraz adres e-mail sg za zgodg Uzytkownika pobierane przez Operatora z serwisu
Facebook.com.

4. Administratorem zbioru danych osobowych Uzytkownikéw jest Versum Spoétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg ul. Kolejowa 32, 43-300 Bielsko Biata, NIP: 9372676744,
REGON:362795750, KRS: 0000581756.

5. Dane podawane przez Uzytkownika w trakcie Rejestracji s wykorzystywane w celu realizacji Umowy.
Operator jest uprawniony do informowania Uzytkownikdéw o zmianach w zakresie Serwisu.

6. Operator udostepnia Ustugodawcy, w celu realizacji przez niego Ustug, dane Uzytkownikow w postaci:
imienia, nazwiska, numeru telefonu i adresu email.

7. Uzytkownik ma w kazdym czasie prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania.

Uzytkownik jest zobowigzany do aktualizacji swoich danych na Koncie Uzytkownika.

®©

9. Warunki techniczne korzystania z Serwisu

Do korzystania z Serwisu konieczny jest komputer lub urzgdzenie mobilne (smartphone/tablet) z dostepem do
sieci Internet oraz aktualng przegladarka internetowa.

10. Odstgpienie od Umowy

W terminie 14 dni od daty zawarcia Umowy, Uzytkownik moze od niej odstgpi¢ bez podania przyczyny poprzez
ztozenie stosownego oswiadczenia na pismie lub za posrednictwem strony internetowej Operatora pod
adresem https://www.versum.pl/kontakt (do zachowania terminu wystarczy wystanie pisma przed uptywem 14-
dniowego terminu). Wzér pisma w sprawie odstgpienia od Umowy jest dostepny pod niniejszym
adresem: https://secure.versum.com/oswiadczenie o odstapieniu od umowy.pdf.

11. Postepowanie reklamacyjne

1. Uzytkownik ma prawo w kazdym czasie zfozy¢ reklamacje dotyczaca Serwisu lub Swiadczenia, listownie
na adres Versum Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig, ul. Kolejowa 32, 43-300 Bielsko Biata, lub za
pomocg poczty elektronicznej korzystajgc z adresu biura@versum.pl

2. Reklamacja powinna zawiera¢ dane Uzytkownika (imie, nazwisko, adres korespondencyjny, adres e-mail
i numer telefonu), a takze okolicznosci uzasadniajgce reklamacje.

3. Operator rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni kalendarzowych. Jezeli podane w reklamacji dane
wymagajg uzupetnienia, Operator zwrdci sie do Uzytkownika o wskazanie tych informacji. Odpowiedz na



reklamacje Operator kieruje na adres poczty elektronicznej wskazany w tresci reklamacji, a w przypadku
reklamacji przestanych listownie na adres nadawcy wskazany w reklamacji.

12. Zmiany w Regulaminie

1. Operator moze w kazdym czasie wprowadzi¢ zmiany w Regulaminie na zasadach opisanych w niniejszym
paragrafie.

2.  Zmiana Regulaminu wymaga w kazdym przypadku zakomunikowania propozycji zmiany Uzytkownikowi
przez uwidocznienie stosownej informacji w zakresie Serwisu, dostepnej Uzytkownikowi niezwtocznie po
zalogowaniu sie na Konto Uzytkownika. Zmiana Regulaminu staje sie skuteczna w dacie wskazanej w
informacji o zmianie, nie wczesniej jednak niz w momencie zaakceptowania zmiany przez Uzytkownika.

3. Brak zgody na akceptacje zmiany traktowane jest jako rozwigzanie Umowy przez Uzytkownika bez
zachowania okresu wypowiedzenia.

13. Postanowienia koricowe

1. Prawem wtasciwym dla Umowy jest prawo polskie.

2. Wszelkie spory zwigzane z Ustugami swiadczonymi przez Operatora w ramach Serwisu bedg rozstrzygane
przez wtasciwe polskie sgdy powszechne.

3. Uzytkownicy bedacy konsumentami majg mozliwosé skorzystania z pozasgdowego sposobu
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen przed Statym Polubownym Sgdem Konsumenckim przy
Wojewddzkim Inspektorze Inspekcji Handlowej. Informacje o sposobie dostepu do ww. trybu i procedur
rozstrzygania sporéw, znajdujg sie pod nastepujgcym adresem: www.uokik.gov.pl , w zaktadce
,Rozstrzyganie sporéw konsumenckich”.

Regulamin obowigzuje od 01.02.2016



1. Administratorem Pana/ Pani danych osobowych jest Fabdent s.c z siedzibg w
Warszawie
(01-471), przy ul. gen. Tadeusza Petczynskiego 22A/78 posiadajaca numer NIP:
5222889146, REGON: 141436490, e-mail fabdent@fabdent.pl (dale;j:
Administrator)

2. Dane osobowe przekazane Administratorowi za pomoca
formularza https://www.fabdent.pl/kontakt/formularz-kontaktowy lub przez
wystanie e-maila na adres fabdent@fabdent.pl beda przetwarzane i
wykorzystywane przez Administratora w celach:

a) wykonywania czynnosci poprzedzajacych zawarcie umowy, zawarcia i realizagji
umowy,

b)wypetnienia obowiazkéw prawnych cigzacych na Administratorze, w szczegolnosci
przetwarzania w celu wystawienia rachunku lub prowadzenia sprawozdawczosci

finansowej;

¢) o ile dana osoba wyrazi na to zgode, w celu informowania poprzez wysytanie e-maili o
nowych produktach, ustugach oraz promocjach oferowanych przez Administratora.

d) zatozenia i obstugi konta internetowego do obstugi programu lojalnosciowego,

e) odpowiedzi na zapytania zawarte w wiadomosciach kierowanych do Administratora, w
szczegolnosci przez e-mail kontaktowy fabdent@fabdent.pl

f) realizacji prawnie uzasadnionych intereséw Administratora w postaci zapewnienia
mozliwosci dochodzenia roszczen i obrony przed roszczeniami

3. Podstawa prawna przetwarzania danych osobowych:

—w przypadku wskazanym w punkcie 2 lit. a, d, e — przetwarzanie danych jest niezbedne
w celu wykonania czynnosci poprzedzajacych zawarcie umowy, zawarcia i realizagji
umowy — art. 6 ust. 1 lit. b rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z



przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych; dalej:
RODO).

- w przypadku wskazanym w punkcie 2 lit. b — wypetnienie obowigzkéw prawnych
cigzacych na Administratorze — art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO.

—w przypadku wskazanym w punkcie 2 lit. ¢ — zgoda na przetwarzanie — art. 6 ust. 1 lit. a
RODO.

—w przypadku wskazanym w punkcie 2 lit. f — realizacja prawnie uzasadnionych intereséw
Administratora w postaci zapewnienia mozliwosci dochodzenia roszczen i obrony przed
roszczeniami — art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

4. Dane osobowe bedg przetwarzane przez Administratora i w jego imieniu przez
personel i podmioty swiadczace na rzecz Administratora réznego rodzaju ustugi.

5. Dane osobowe nie beda przekazywane do panstw trzecich lub organizacji
miedzynarodowych.

6. Dane osobowe:

— dla realizacji celu wskazanego w punkcie 2 lit. a beda przetwarzane do dnia wykonania
umowy.

— dla realizacji celu wskazanego w punkcie 2 lit. b beda przetwarzane przez okres
wymagany przez powszechnie obowigzujace przepisy prawa.



— dla realizacji celu wskazanego w punkcie 2 lit. ¢ beda przetwarzane przez okres
prowadzenia przez Administratora dziatalnosci w zakresie swiadczenia ustug
stomatologicznych lub ustug medycyny estetycznej, chyba ze osoba, ktorej dane dotycza,
wczesniej cofnie zgode na ich przetwarzanie.

— dla realizacji celu wskazanego w punkcie 2 lit. d beda przetwarzane do momentu
usuniecia konta internetowego do obstugi programu lojalnosciowego,

— dla realizacji celu wskazanego w punkcie 2 lit. e beda przetwarzane przez trzy miesigce
od udzielenia przez Administratora odpowiedzi na zapytanie.

— dla realizacji celu wskazanego w punkcie 2 lit. f bedg przetwarzane przez okresy
termindw przedawnienia roszczen mogacych przystugiwa¢ Administratorowi badz
mogacych przystugiwac przeciwko Administratorowi.

7. Osobie, ktorej dane osobowe sg przetwarzane przez Administratora, przystuguje
prawo do zadania od Administratora dostepu do przetwarzanych jej danych
osobowych, ich uzupetnienia, ich uaktualnienia, sprostowania, usuniecia lub
ograniczenia przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia danych.

8. Osobie, ktorej dane osobowe sg przetwarzane przez Administratora przystuguje
prawo do cofniecia zgody na przetwarzania danych osobowych w dowolnym
momencie, bez wptywu na zgodnosc¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano
na podstawie zgody przed jej cofnieciem, jezeli przetwarzanie danych osobowych
odbywa sie na podstawie zgody na przetwarzanie danych osobowych — art. 6 ust.
1 lit. a RODO.

9. Osobie, ktorej dane osobowe sg przetwarzane przez Administratora przystuguje
prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych, jezeli odbywa sie
ono na podstawie realizacji prawnie uzasadnionych intereséw Administratora —
art. 6 ust. 1 lit. f RODO.



10. Osobie, ktorej dane osobowe sa przetwarzane przez Administratora, przystuguje
prawo do wniesienia skargi do Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

11. Przekazanie danych osobowych Administratorowi:

— w przypadku wskazanym w punkcie 2 lit. a nastepuje dobrowolnie. Odmowa
przekazania danych osobowych uniemozliwia zawarcie i wykonanie umowy.

— w przypadku wskazanym w punkcie 2 lit. ¢ nastepuje dobrowolnie. Odmowa
przekazania danych osobowych nie uniemozliwia zawarcia i wykonania umowy, a
skutkuje brakiem mozliwosci wystania na adres e-mail danej osoby informacji o nowych
produktach, ustugach oraz promocjach oferowanych przez Administratora.

—w przypadku wskazanym w punkcie 2 lit. d nastepuje dobrowolnie. Odmowa
przekazania danych osobowych uniemozliwia zatozenie konta internetowego do obstugi
programu lojalnosciowego,

— w przypadku wskazanym w punkcie 2 lit. e nastepuje dobrowolnie. Odmowa
przekazania danych osobowych moze uniemozliwi¢ udzielenie odpowiedzi na zapytanie.

12. W razie pytan lub watpliwosci zwigzanych z niniejsza informacja lub zakresem
Pana/ Pani uprawnien zwigzanych z przetwarzanie przez Administratora Pana/
Pani danych osobowych zapraszamy do kontaktu z Administratorem.



