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REGULAMIN SALONU BIONIKA URODY

1. Definicje.

Regulamin — oznacza regulamin Salonu Bionika Urody, w ktorym zostaty okreslone zasady korzystania z ustug
kosmetologicznych oraz medycyny estetycznej.

Salon — Salon Bionika Urody przy ul. Rafata Wojaczka nr 3d, 51-196 Wroctaw, ktérego wtascicielem jest Adam
Bielinis prowadzacy dziatalnos$¢ gospodarczg pod firmg IMVELO Adam Bielinis, ul. Rafata Wojaczka 3d, 51-169
Wroctaw, NIP: 911-195-44-40, REGON: 362-96-15-49.

Pracownik — osoba wykonujaca ustuge w Salonie w ramach umowy o prace lub umowy cywilnoprawnej.

Klient - petnoletnia osoba fizyczna oraz osoba niepetnoletnia powyzej 13 roku zycia, ktdra korzysta z ustugi za
wyraznga zgodg jej rodzica, opiekuna lub przedstawiciela ustawowego.

Ustuga — rozpoczety lub zakonczony zabieg kosmetologiczny lub medycyny estetycznej $wiadczony przez
Pracownika Salonu.

Il. Postanowienia ogolne.

Godziny otwarcia Salonu:

- od poniedziatku do pigtku od 9 do 20 oraz w soboty od 8 do 16, w niedziele Salon jest nieczynny;

- w dni $wigteczne oraz ustawowo wolne od pracy Salon jest nieczynny;

- za zgodg Pracownika Salonu istnieje mozliwos¢ dopasowania godzin wizyty Klienta do jego indywidualnych potrzeb.

2.
3.

Klienci Salonu majg obowigzek zapoznania sie z Regulaminem przed przystgpieniem do zabiegu.

Zakup ustugi oferowanej przez Salon jest rownoznaczny ze ztozeniem przez Klienta o$wiadczenia, iz nie ma
zadnych przeciwwskazan zdrowotnych do korzystania z zabiegu lub innych produktéw oferowanych przez Salon
oraz akceptacje warunkéw Regulaminu.

Ill. Rezerwacje.

Klient moze umodwic¢ termin wykonania zabiegu w Salonie osobiscie, telefonicznie pod numerem 88 00 88 333,
e-mailowo na adres info@bionikaurody.pl lub on line przez strone internetowg www.moment.pl/bionika-urody

Rezerwacje uwaza sie za dokonang jedynie w przypadku potwierdzenia jej drogg e-mail, za pomocg sms lub w
rozmowie z Pracownikiem Salonu.

Na zarezerwowane zabiegi nalezy sie zgtosi¢ najpdzniej na 5 minut przed umdwiong godzing.

Nieprzystgpienie do zabiegu w umowionym terminie lub odwotanie terminu na mniej niz 24 godziny przed jego
rozpoczeciem, uprawnia Salon do niedokonywania dalszych rezerwacji dla tego Klienta.

W przypadku opdznienia sie zabiegu z przyczyn lezgcych po stronie Pracownika Salonu, zaden z etapow ustugi
nie zostanie skrécony.

W przypadku spdznienia Klienta Salon zastrzega sobie prawo do skrécenia czasu $wiadczenia ustugi, z
jednoczesnym utrzymaniem petnej ceny za Swiadczong ustuge, a w przypadku spdznienia powyzej 15 minut do
anulowania rezerwacji i niewykonania zabiegu.

Salon zastrzega sobie prawo do odwotania zabiegu z jednoczesng zmiang terminu rezerwacji lub mozliwoscig
umodwienia nowego terminu w pdzniejszym okresie, o czym Klient zostanie poinformowany przed uptywem 24
godzin od terminu zabiegu, za wyjatkiem sytuacji losowych i niezaleznych od Pracownika Salonu, gdzie termin
24 godzin moze by¢ niedochowany.

Cennik i ptatnosc.



Ceny $wiadczonych ustug i innych produktéw sg podane w cenniku dostepnym w siedzibie Salony oraz na stronie
internetowej www.bionikaurody.pl/oferta/

Klient jest obowigzany do zaptaty za wykonany lub rozpoczety zabieg.

W Salonie udostepnia sie nastepujgce sposoby zaptaty: ptatnos¢ gotowka w kasie, ptatnosc kartg ptatniczg za
pomocg terminala.

Salon zastrzega sobie prawo do przeprowadzania czasowych promocji na okreslone zabiegi oraz inne produkty.
Skorzystanie z obnizonej ceny lub promocyjnej oferty moze by¢ obwarowane odrebnymi zasadami, ktére zostang
podane do publicznej wiadomosci w czasie trwania promocji. Z tytutu promocji Klientom, ktérzy poniesli petng
cene zabiegu nie przystugujg zadne roszczenia.

Promocje i rabaty oferowane Klientom Salonu nie t3czg sie.

Jezeli zabieg jest podzielony na kilka etapdw, wykonywanych w réznych terminach, to niewykonanie zabiegu z
przyczyn opisanych pkt V ppk 6 i 7 Regulaminu nie powoduje zwrotu uiszczonej ceny.

W Salonie dostepne sg takze Vouchery, ptatne z géry, uprawniajgce do skorzystania z okreslonych zabiegdw w
terminie do 3 miesiecy od daty zakupu Vouchera. Zasady zakupu i korzystania z Vouchera zostaty opisane w
osobnym regulaminie www.bionikaurody.pl/regulamin/

V. Swiadczone ustugi.

Przed przystgpieniem do swiadczenia ustugi Pracownik przeprowadza z Klientem wywiad w celu ustalenia czy ze
wzgledu na wiek, stan zdrowia, przebyte choroby lub tryb Zycia albo inne czynniki (np. cigza, rozrusznik,
przyjmowanie okreslonych lekow itp.) nie zachodzg przeciwwskazania do przeprowadzenia zabiegu oraz w celu
ustalenia zalecen pozabiegowych. Wywiad zostaje przeprowadzony zgodnie z kartg wywiadu, ktéra jest dostepna
w siedzibie Salonu.

Klient jest obowigzany do nieposiadania w czasie zabiegu jakiejkolwiek bizuterii oraz wytgczenia urzadzen
elektrycznych moggacych zaktécic dziatanie wykorzystywanego do zabiegu sprzetu.

Klient przed wykonaniem zabiegu zostaje powiadomiony o przeciwwskazaniach oraz skutkach ubocznych, jakie
zabieg moze wywota¢, jak i zaleceniach pozabiegowych.

Przystgpienie do zabiegu jest jednoznaczne z o$wiadczeniem Klienta o akceptacji ryzyka jakie zabieg lub jego
powiktania mogg spowodowac.

Klient w trakcie zabiegu ma obowigzek powiadomienia Pracownika o wszelkich dolegliwosciach mogacych
stanowi¢ przeciwwskazanie do dalszego przeprowadzenia zabiegu.

Jezeli taki sam lub podobny rodzajowo zabieg stanowi kontynuacje w ramach okreslonej serii, to Klient
kazdorazowo przed przystgpieniem do kolejnego zabiegu ma obowigzek poinformowa¢ Pracownika o swoim
stanie zdrowia oraz skutkach jakie wywotat poprzedni etap zabiegu.

Pracownik ma prawo odmowic¢ wykonania lub kontynuowania zabiegu jesli: w jego ocenie zachodzg watpliwosci
w zakresie bezpieczenstwa zdrowia lub zycia Klienta przy przeprowadzeniu zabiegu; Klient jest pod wptywem
alkoholu lub innych srodkéw odurzajgcych; Klient zachowuje sie w sposéb wulgarny lub agresywny; zakoriczenie
zabiegu moze nastgpic¢ po godzinie zamkniecia Salonu.

VI. Reklamacja.

Klient ma prawo ztozy¢ reklamacje z tytutu Swiadczonej przez Salon ustugi w terminie do 7 dni od daty wykonania
ustugi lub wystgpienia niepozgdanych efektéw. Formularz reklamacyjny dostepny jest na stronie internetowe;j
Salonu www.bionikaurody.pl/regulamin/

Reklamacje sktada sie w formie pisemnej osobiscie w Salonie lub listem poleconym za posrednictwem placowki
pocztowej na terenie RP na adres 51-169 Wroctaw ul. Rafata Wojaczka 3d Bionika Urody.

W tresci reklamacji nalezy podac date oraz opis $wiadczonej ustugi, imie i nazwisko Pracownika, ktéry wykonywat
ustuge, opisaé zarzuty, zatgczyé fotografie miejsca, gdzie niepozadany efekt wystgpit (lub dokumentacje
medyczng), jak i przestawi¢ dowdd ptatnosci za ustuge.

Reklamacja spetniajgca wymogi zawarte w pkt VI ppk 3 zostanie rozpatrzona w terminie 14 dni liczonym od daty
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otrzymania pisma.

W przypadku uwzglednienia reklamacji Klientowi przystuguje zgdanie wykonania zabiegu korygujgcego w Salonie
przez innego Pracownika albo zwrot ceny uiszczonej za niepoprawnie wykonany zabieg.

W przypadku odmowy uznania reklamacji za zasadng, Klientowi przystuguje prawo dochodzenia swych roszczen
w postepowaniu mediacyjnym lub przed wtasciwym sgdem, z zastrzezeniem, ze wszelkie spory winny by¢ w
pierwszej kolejnosci rozwigzywane polubownie.

VII. Postanowienia koncowe.

1.

9.

Za wszelkie szkody powstate w Salonie w wyniku dziatania lub zaniechania Klienta lub innej osoby przebywajgcej
na terenie Salonu odpowiada bez ograniczen sprawca lub opiekun prawny/ustawowy sprawcy, ktéry wywotat
szkode.

Whasciciel Salonu nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy oraz inne przedmioty pozostawione na terenie Salonu.

Na terenie Salonu panuje zakaz nagrywania wizerunku i gtosu oraz fotografowania Pracownikéw albo innych oséb
przebywajgcych na terenie Salonu, bez ich wczesniejszej zgody oraz nagrywania lub fotografowania sprzetu
wyposazenia Salonu bez zgody wtasciciela pod rygorem kary finansowej do kwoty 10.000 zt.

Udostepnienie danych osobowych przez Klienta jest rownoznaczne ze zgodg na przetwarzanie danych przez Salon
zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. 1997 Nr 133 poz. 883 z péz.
zm.) - polityka prywatnosci zostata przedstawiona w osobnym zapisie www.bionikaurody.pl/regulamin/

Wszystkie osoby znajdujgce sie na terenie Salonu sg zobowigzane przestrzega¢ niniejszego Regulaminu i stosowac
sie do sugestii Pracownikdw. Klient korzystajgc z ustug Salonu jednoczesnie oznajmia, ze zapoznat sie z niniejszym
Regulaminem. Za naruszenie postanowien niniejszego Regulaminu uwaza sie rowniez dziatania lub zaniechania
zmierzajgce do jego obejscia.

Niezastosowanie sie przez Klienta do postanowienn Regulaminu lub ztozenia nieprawdziwych oswiadczen w
przedmiocie swojego stanu zdrowia i przeciwwskazan albo zatajenie okolicznosci wymaganych w wywiadzie
skutkuje wytaczeniem odpowiedzialnosci za wykonang ustuge przez Pracownikdw i wiasciciela Salonu.

Kazdy Klient ma prawo do wglagdu do Regulaminu www.bionikaurody.pl/regulamin/, Cennika ustug
www.bionikaurody.pl/oferta/ oraz swoich kart wywiadu po uprzednim zgtoszeniu w siedzibie salonu 51-169
Wroctaw ul. Rafata Wojaczka 3d.

Wszelkie sprawy nieuwzglednione w Regulaminie beda zawsze rozpatrywane z checig osiggniecia kompromisu i
porozumienia satysfakcjonujgcego obie strony sporu.

W sprawach nieuregulowanych w regulaminie rozstrzygajg ogoélne przepisy Kodeksu Cywilnego.

10. Witasciciel Salonu zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu.

11. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 02.01.2018 roku.



